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Budowa strategii jako narzedzie innowacyjnego
zarzadzania organizacp

Wspoiczénie w warunkach globalizacji gospodarki i zaizania oraz proceséw

integracji w coraz bardziej ztonym, zmiennym i nieagtym otoczeniu adapta-

tywne i elastyczne zagdzanie implikuje zargzanie strategiczne, co wymusza

budowe strategii organizacji. W pracy tej gtébwnwag: poswiecimy metodolo-

gicznym problemom budowy strategii.

Budowa strategii organizacji jest procesem analityen obejmujcym nastpu-

jace etapy:

* okreslenie wizji i misji;

» analiz i ocere otoczenia;

* analiz i ocerg potencjatu organizacij;

« ustalenie celu ogélnego lub gtéwnego kierunkwaidiia;

« sformutowanie strategii (opracowanie jej wariamidwybor najkorzystniejsze-
go z nich)
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Wypada zaznaczy ze w budowie strategii portzy etapami analizy i oceny
elementéw otoczenia oraz potencjatu organizacjistleniem celu ogélnego
mozna jeszcze wyogbni¢ dodatkowy etap — okékenie kluczowych obszaréw
strategicznych, co utatwi racjonalnie ich uwedgiieni w procesie formutowania
celu ogdblnego (strategicznego).
W procesie formutowania strategii poszukug@ipowiedzi na pytania:
* co powinngmy i chcemy rohi oraz dla kogo?
* gdzie jestémy?

— Co sprzyja realizacji zalonych celéw i jak to mma wzmocni?

— co utrudnia realizagjcelow i jak to ostalgilub usuné?

- co naley wprowadz¢ nowego? z czego zrezygnoifa
* gdzie chcemy by? dokad podizamy?

— Cco zamierzamy ogjnac¢?

— dokad zmierzamy?
« jakie dziatania i zasoby zastosawhy osagnac cel ogélny?

- jakie wart@ci wyznajemy?

— jaka wybrat polityke?

— jakie przyp¢ procedury pogpowania?

- jakie zasobyspotrzebne?
Wizja przyszidci organizacji jest projekgjmarzé i ambicji wiazacych sg z
dziatlaniem organizacji, stanem docelowym, ktérywesciciele, menegerowie
i wplywowe grupy pracownikéw chcosagmé. Wizja jest koncepgj stanu in-
stytucji w odlegtej przyszkei.

Misja organizacji jest jej teeamdcia, osobliva kompetengj, szczegdl-
nym powodem istnienia. Wyta ogolr obietnie, a jednoczénie swoj odreb-
nos¢ i aspiracje — trwate gtenia kierownictwa i pracownikow w zakresie pod-
stawowej dziatalnéci. Identyfikuje ona to, kim jesféeny, co robimy i dokd
zmierzamy. Formutowana misja instytucji w warunkagimkowych powinna
przede wszystkim uwzediniac potrzeby klientéw i ich satysfakcg dokonywa-
nych transakcji, zmienigga sie sytuacg, zwtaszcza warunki materialne, powin-
na te uznawa istnienie konkurencyjnego, wrogiego otoczenia geap skion-
nosci do zabiegania o rynek i zbycie produktéwg brgalistyczna, osgalna i
elastyczna. Misja wyta wspoélne wartei uznawane i podzielane przez kierow-
nictwo i pracownikéw instytucji, okéa jej filozofig dziatania (strategirozwo-
ju, konkurencji, sposoby wykorzystania zasobéwiadane zdolnéci oraz umie-
jetnosci pracownikéw itp.) i formutuje w og6lnym zarysiele instytucji (klien-
téw, pracownikéw, akcjonariuszyrodowiska). Misja orientuje cztonkéw orga-
nizacji na to, co jest stale i w@e, okrédla, jakie 5 akceptowane dziatania i kie-
runki rozwoju. Identyfikuje dziatania pedane i te, ktérych natg zaniecha
Definiuje ogdlnie domendziatania (tego, co chcemy répi akceptowane drogi
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postpowania (jak to chcemy rad)ioraz cenione warfei. Misja zatem, z jednej
strony, odzwierciedla spoteczny system wggitoz drugiej z& — ksztattuje ten
system.

Po analizie i ocenie elementdéw otoczenia i potnaprganizacji ustala
sie cel ogoélny, by nagpnie sformutowa strategt organizacji i wprowadzija w
zycie oraz okréli¢ kontrok strategicza. Wprowadzenie strategii viycie to
wykonanie catego zespotu przegszie¢ i pojedynczych dziataprzewidzianych
w strategii o wanym i statym znaczeniu dla organizacji, a gtéwnieefozenie
strategii na odpowiednie plany: strategiczny, opgree, programy i buikty.
Kontrola z& strategii to systematyczny iagty pomiar oraz porownywanie wy-
nikow dokonanych dziafa(stanow rzeczy i proceséw) z odpowiednimi przewi-
dywanymi stanami zasmnymi w strategii (&cislej w planie strategicznym) oraz
ocena na ich podstawie skutec&rioealizowania strategii w praktyce.

Tekst powsszego streszczenia dotart organizatoréw péeriau publikaciji do
druku.



